ПРИМЕР ОФОРМЛЕНИЯ ЗАЯВКИ 
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	Фамилия Имя Отчество
	Иванов Иван Иванович

	Организация
	ООО «Тестовой»

	Контактный телефон
	8(4123)123-12312

	1
	В каком ПО  произошла проблема
	Сервер обмена данными

	2
	Версия ПО 
	2.0.0.6

	3
	Описание проблемы
	Нет данных в Журнале событий.

	4
	Описание действий, предшествующих появлению проблемы
	Запустили Консоль управления (СОД) и зашли на вкладку Журнал событий.

	5
	Что вы ожидали увидеть/получить в итоге
	Увидеть сведения о работе агента.

	6
	Конкретный пример: номер маршрута, полное название товара (артикул), торговая точка и т.д.
	Выгрузка агента 1.

	7
	Модель КПК
	Mio 702

	8
	У одного или у всех (нескольких) торговых представителей произошел данный инцидент
	У всех


