ПРАВИЛА ОБРАЩЕНИЯ В СЛУЖБУ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ  «ТЦ «ПЯТАЯ СРЕДА».

1. Сообщения об ошибках  принимаются в ПИСЬМЕННОМ виде на электронную почту службы технической поддержки:  support@5sreda.ru
Если неисправность необходимо устранить в текущее время или менее чем за 2 часа, продублируйте письменное заявление звонком в службу техподдержки: (343) 221-01-64,  213-22-27 
Запросы, переданные по ICQ, на личные почтовые ящики или через мобильные телефоны сотрудников, считаются неофициальными и мы не можем гарантировать скорость их рассмотрения!
2. Письменная заявка  должна содержать:
1. Графическое изображение ошибки: 

Для этого про открытом рабочем окне, одновременно нажмите клавиши Alt + PrtScrn
Затем откройте документ Microsoft Word 

Нажмите клавиши Ctrl+V
Результат: В документе должна появиться картинка рабочего экрана с ошибкой

2. Описание ошибки:

	Фамилия Имя Отчество
	

	Организация
	

	Контактный телефон
	

	1
	В каком ПО  произошла проблема
	

	2
	Версия ПО 
	

	3
	Описание проблемы
	

	4
	Описание действий, предшествующих появлению проблемы
	

	5
	Что вы ожидали увидеть/получить в итоге
	

	6
	Конкретный пример: номер маршрута, полное название товара (артикул), торговая точка и т.д.
	

	7
	Модель КПК
	

	8
	У одного или у всех (нескольких) торговых представителей произошел данный инцидент
	


Чем точнее Вы опишите проблему, тем меньше времени наша служба ТП потратит на выявление и устранение ошибки в программе.

3. Бланк письменной заявки в службу техподдержки представлен в Приложении 1.

4. Если между Вашей компанией и компанией «ТЦ «Пятая Среда» НЕ заключен или просрочен договор сопровождения, то возможно Ваши обращения будут платными. Статус обращения: оплачиваемое/неоплачиваемое определяется после регистрации запроса. Если Вы не готовы оплатить обращение, пожалуйста, сообщите об этом. 
5. Запросы, связанные с неполадками систем, подпадающие под условия сервисного обслуживания по-прежнему решаются бесплатно.

При соблюдении данных условий наша компания сможет гарантировать максимальную скорость выполнения заявки!
ПРИЛОЖЕНИЕ 1

БЛАНК  ЗАЯВКИ 

1.Графическое изображение ошибки: 

2.  Описание ошибки

	Фамилия Имя Отчество
	

	Организация
	

	Контактный телефон
	

	1
	В каком ПО  произошла проблема
	

	2
	Версия ПО 
	

	3
	Описание проблемы
	

	4
	Описание действий, предшествующих появлению проблемы
	

	5
	Что вы ожидали увидеть/получить в итоге
	

	6
	Конкретный пример: номер маршрута, полное название товара (артикул), торговая точка и т.д.
	

	7
	Модель КПК
	

	8
	У одного или у всех (нескольких) торговых представителей произошел данный инцидент
	


